
Instructivo 

Consulta de Carnets de Exención 
de ITBIS de Diplmáticos 
Acreditados y Zonas Francas 
Industriales y de Servicios a 
través de la APP Móvil DGII.
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Consulta de Carnets Exención de ITBIS a 
través de la APP Móvil DGII.

Descarga la APP Móvil DGII desde la tienda de tu dispositivo:01

Seleccione la opción “Ver todos”:02



2

Luego, seleccione la opción “Consulta de Carnets Exención 
ITBIS”:

03

Escanea el código QR del carné que deseas consultar:04
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Después de leer la información, seleccione la opción "Siguiente".05

A continuación, seleccione la opción “Siguiente”:06

Zona Franca Diplomático

Zona Franca Diplomático
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Lea la información y seleccione la opción “Siguiente”.07

Si no desea registrar una consulta/transacción comercial 
selecccione la opción "No", en caso contrario, seleccione la 
opción "Sí".

08
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Si ha seleccionado la opción “Sí” del paso 9, proceda
a completar los campos con la información requerida, luego 
seleccione la opción "Registrar consulta".

09

Para finalizar el proceso de registro de la consulta, seleccione 
la opción  “ACEPTAR”.

10
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